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387.

UvOD

Polaze¢i od Ccinjenice da je prevencija,
sprecavanje, otkrivanje i suzbijanje nasilja u koje
su ukljucena djeca od opceg drustvenog interesa,

Prihvatajuéi obaveze iz ¢lana 19. Konvencije
o pravima djeteta koji glasi: “Drzave ugovornice
¢e poduzeti sve odgovarajuce zakonske, upravne,
drustvene i obrazovne mjere da bi se dijete
zastitilo od svih oblika fizickog ili mentalnog
nasilja, povrede ili zlostavljanja, zanemarivanja ili
nemarnog postupka, zloupotrebe ili eksploatacije,
ukljucujuéi seksualno zlostavljanje dok je na brizi
roditelja, zakonskih staratelja ili bilo koje druge
osobe koja se brine o djetetu.”

Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta
Ministarstvo zdravstva i socijalne politike i
Ministarstvo unutrasnjih poslova

potpisuju

PROTOKOL

O POSTUPANJU U SLUCAJU NASILJA
KOJE UKLJUCUJE DJECU

OPCI PRINCIPI

(1) Ovaj Protokol o postupanju u slucaju nasilja
koje ukljucuje djecu (u daljnjem tekstu: Protokol)
temelji se na sadrzaju i obavezama propisanima
relevantnim medunarodnim konvencijama' te
pojedina¢nim dodatnim Protokolima® iz 2000.,
domacé¢im zakonima: prvenstveno Krivi¢nim
zakonom FBiH, Zakonom o zaStiti od nasilja
u porodici, Porodi¢nim zakonom i Zakonom o
ravnopravnosti spolova u BiH kao i Drzavnom
strategijom za borbu protiv nasilja nad djecom
2007-2010. i Akcionim planom za djecu BiH
(2011-2014.) koje je usvojilo Vije¢e ministara
BiH.

(2) Protokol se odnosi na preveniranje mogucih
situacija povecanog rizika kao i postupanje u
konkretnim situacijama u cilju zastite djece.
Protokolom se utvrduju obaveze i odgovornosti,

1 Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima, Konvencija
o pravima djece, Konvencija o cyber kriminalu Vijec¢a
Evrope

2 Opcioni protokol o prodaji djece, djecijoj prostituciji i
djecijoj pornografiji i Opcioni protokol o uklju¢ivanju
djece u oruzane sukobe koji zabranjuje regrutaciju djece
u oruzane sukobe

kao 1 nacin postupanja u slu€aju nasilja u koje su

ukljucena djeca
(3) Protkol sadrzi:

I. op¢eprihvacenu definiciju nasilja

II. obaveze nadleznih kantonalnih organa i drugih
institucija

III. oblike, nacin 1 sadrzaj
nadleznih institucija

saradnje izmedu

IV. ostale aktivnosti 1 obaveze

(2) Mjere koje se utvrduju u okviru ovog
Protokola zasnivaju se na slijede¢im principima?:

a) Princip utemeljen na ljudskim pravima

Svako dijete je jedinstveno ljudsko bice sa
ljudskim dostojanstvom i ima vlastita prava
koja se moraju postivati i unapredivati. Mora
se uvazavati Cinjenica da dijete ima drugacije
potrebe u odnosu na potrebe odraslih i da mu je
tokom razvoja potrebna podrSka i zaStita. Nijedan
razlog ne moze biti opravdanje za narusavanje
fizickog 1 psihickog integriteta djeteta 1 ometanje
njegovog normalnog razvoja.

b) Zabrana diskriminacije

Princip zabrane diskriminacije je osnovni
princip koji ima za cilj sprijeciti bilo koji oblik
iskljucenja djece. Sva djeca su jednaka, nezavisno
od porijekla, spola, vjeroispovijesti, imovinskog
ili zdravstvenog stanja, ili bilo koje druge
pripadnosti ili opredjeljenja.

c) Efikasnost -
nadleznih institucija

obaveznost djelovanja

Sve institucije vlasti su obavezne ne samo
postovati prava svakog pojedinca, ve¢ i stvarati
uvjete u kojima ¢e svi pojedinci biti u moguénosti
ostvariti svoja prava. Efikasnost Protokola se
zasniva na kombiniranom provodenju razli¢itih
mjera svih struktura vlasti koje su definirane
u skladu s ciljevima koje obavezno provode
institucije nadlezne za razliCite sektore djelovanja
(socijalnu 1 zdravstvenu =zastitu, obrazovanje,
pravosude i medije).

d) Interdisciplinarni i multisektoralni pristup

Nasilje nad djecom je kompleksan problem
koji zahtijeva visok stepen sinhronizacije i
planiranja djelovanja. Ovaj pristup ukljucuje vise
razli¢itih disciplina i vjestina koje su u pravilu
podijeljene i1 rasporedene u nekoliko sektora, te
je pristup interdisciplinarnog rada najefikasnija

3 Drzavna strategija za borbu protiv nasilja nad djecom
2007-2010, str 20
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mjera koja se mora primjenjivati i u okvirima
ovog Protokola.

I. OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA
NASILJA

Clan 1.
(Nasilje)

(1) Nasiljem medu djecom 1 mladima
smatra se svako namjerno fizicko ili psihicko
nasilno ponaSanje usmjereno prema djeci 1
mladima od strane njihovih vrSnjaka ucinjeno
s ciljem povredivanja, a koje se, neovisno o
mjestu izvrSenja, moZe razlikovati po obliku,
tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje
ukljucuje ponavljanje istog obrasca i odrzava
neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili
grupa protiv pojedinca). Nasiljem medu djecom i
mladima smatra se:

- namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo
kojem obliku, npr. udaranje, guranje, gadanje,
Samaranje, Cupanje, zakljuCavanje, napad
predmetima, pljuvanje i slicno, bez obzira da
li je kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna
povreda, psihicko 1 emocionalno nasilje
prouzrokovano Cestim ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednog djeteta ili viSe
djece smatra se nasiljem.

psihicko i emocionalno nasilje prouzrokovano
ponavljanjem ili trajnim negativnim postupcima
od strane jednog djeteta ili vise djece. Negativni
postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim
imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje,
namjerno zanemarivanje i isklju¢ivanje iz grupe
kojoj pripada ili iskljucivanje i zabranjivanje
sudjelovanja u razlicitim aktivnostima s ciljem
nanosenja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem
izolacije djeteta od ostalih ucenika, oduzimanje
stvari ili novaca, uniStavanje ili oSte¢ivanje
djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje
ili zahtijevanje posluSnosti ili na drugi nacin
dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao i sva
druga ponaSanja pocinjena od djeteta i mlade
osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje
1 zlostavljanje) kojima se drugom djetetu
namjerno nanosi fizicka 1 duSevna bol ili
sramota.

seksualno nasilje podrazumijeva svaki vid
verbalnog, gestovnog ili fizickog kontakta sa
seksualnim sadrzajem, sa ciljem uznemiravanja
1 namjernog nanos$enja fizicke ili duSevne boli 1
sramote djetetu ili mladima.

II. OBAVEZE NADLEZNIH INSTITUCIJA
U UNSKO-SANSKOM KANTONU

A/ ODGOJNO-OBRAZOVNE USTANOVE

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju u
koje su ukljucena djeca, skola je duzna imenovati
struénu osobu za koordiniranje aktivnosti vezanih
uz problematiku nasilja u odgojno-obrazovnoj
ustanovi i osobu koja je u slucaju njezine
odsutnosti zamjenjuje.Imenovana osoba duzna je:

a) odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i
prekine aktualno nasilno postupanje prema
djetetu, a u slucaju potrebe zatraziti pomoc¢
drugih zaposlenika odgojno - obrazovne
ustanove ili po potrebi pozvati policiju

b) ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja
zahtijeva lijeCnicku intervenciju ili pregled
ili se prema okolnostima slucaja moze
razumno pretpostaviti ili posumnjati da su
takva intervencija ili pregled potrebni, odmah
pozvati sluzbu hitne lijecni¢ke pomo¢i ili na
najbrzi mogu¢i nacin, koji ne Steti zdraviju
djeteta, odvesti ili osigurati odvodenja djeteta
od strane stru¢ne osobe lije¢niku, te sacekati
lije¢nikovu preporuku o daljnjem postupanju
i dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih
zastupnika

c¢) odmah po prijavljenom nasilju o tome
obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske
zastupnike, te ih upoznati sa svim ¢injenicama i
okolnostima koje je do tada doznala i izvijestiti
ih o aktivnostima koje ¢e se poduzeti

d) po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti
razgovor s djetetom koje jezrtva nasilja, a u
slucaju da je postojala lije¢nicka intervencija,
uz dogovor s lije¢nikom, ¢im to bude moguce.
Ovi razgovori s djetetom obavijaju se uvijek
u prisutnosti nekog od stru¢nih zaposlenika
odgojno-obrazovne ustanove, a na nacin da se
postupa posebno brizljivo, postujuci djetetovo
dostojanstvo i pruzaju¢i mu podrsku

e) roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta
koje je zrtva vrSnjackog nasilja dati obavijesti
o mogué¢im oblicima savjetodavne i struc¢ne
pomoci djetetu uodgojno-obrazovnoj ustanovi
1 izvan nje, a s ciljem pomoc¢i i osnazivanja
djeteta

f) obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim
osobama koje imaju spoznaju o ucinjenom
nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik,
intenzitet, tezinu i vremensko trajanje nasilja
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g) ukoliko se radi o posebno teSkom obliku,
intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju
nasilja, koje moze izazvati traumu i kod druge
djece, koja su svjedocila nasilju, savjetovati
se s nadleznom stru¢nom osobom ili sluzbom
zbog pomo¢i djeci, svjedocima nasilja

h) u slucaju vrsnjackog nasilja $to hitnije obaviti
razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje
uz pristnost stru¢ne osobe, ukazati djetetu na
neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja,
te ga savjetovati 1 poticati na promjenu takvog
ponasanja, a tokom razgovora posebno obratiti
paznju iznosi li dijete neke okolnosti koje bi
ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili
zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje

i))u tom slucaju odmah izvijestiti centar
za socijalni rad, a po potrebi ili sumnji na
pocinjenje kaznjive radnje izvijestiti policiju ili
druge nadlezne institucije, a odgojno-obrazovna
ustanova ¢e poduzeti sve mjere za pomirenje
djece i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog
ponasanja u odgojno-obrazovnoj ustanovi

j) pozvati roditelje ili zakonske zastupnike
djeteta koje je pocinilo nasilje, upoznati
ih s dogadajem, kao i1 s neprihvatljivos¢éu i
Stetnos¢u takvog ponasanja, savjetovati ih s
ciljem promjene takvog ponaSanja djeteta,
te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje
ili stru¢énu pomo¢ unutar Skole ili izvan nje
(centri za socijalni rad, zrdavstvene ustanove za
zastitu djece, porodi¢na savjetovalista i sli¢no)
1 izvijestiti ih o obavezi odgojno-obrazovne
ustanove da slucaj prijavi nadleznom centru
za socijalni rad, policiji ili drugim nadleznim
ustanovama

k) o poduzetim aktivnostima, razgovorima,
izjavama te svojim opazanjima saciniti
sluzbene zabiljeske, kao i voditi odgovarajuce
evidencije zasticenih podataka koje c¢e se
dostaviti na zahtjev drugim nadleznim tijelima

PRAVA 1 OBAVEZE

Clan 2.
(Prava i obaveze ucenika/ucenica)

(1) Ucenici/u€enice imaju pravo na kvalitetno
obrazovanje, u okviru resursa ponudenih u Skoli,
koje zadovoljava njihove/njene individualne
potrebe.

(2) Ucenici/ucenice su obavezni/obavezne
zavrSavati svoje zadatke, ucestvovati u
aktivnostima Skole i poStovati prava ostalih.

Clan 3
(Prava i obaveze nastavnika/nastavnica)

(1) Nastavnici/nastvanice imaju odgovornost
prezentirati obrazovni materijal 1 prenijeti
iskustvo na nacin koji odgovara sposobnostima
ucenika/ucenica .

(2) Nastavnici/nastavnice imaju pravo na
posStovanje i pomo¢ svih saradnika/saradnica,
uprave Skole, u¢enika/ucenica i roditelja/staratelja
ucenika/ucenica.

Clan 4.
(Prava i obaveze roditelja/staratelja)

(1) Roditelji/staratelji imaju obavezu da u
svome djetetu razviju osje¢aj odgovornosti,
postovanja i osobne potrebe za obrazovanjem.

(2) Od roditelja se ocekuje, neprekidno
i pravovremeno sudjelovanje u planiranju,
pregledavanju i poboljSavanju svih propisanih
procedura ovog Protokola, predlaganja izmjena,
te primjena procedura

Clan 5.
(Prava i obaveze direktora/direktorice Skole)

(1) Direktor/direktorica Skole ima pravo
ocekivati od svih ucesnika/uCesnica Skolskog
procesa da postuju pravila ovog Protokola.

(2) Direktor/direktorica Skole ima obavezu
pomagati u stvaranju 1 odrZavanju pozitivne
atmosfere u Skoli, u kojoj ¢e se poStovati prava
svih ucesnika/ucesnica u skolskom procesu.

Clan 6.
(Nadleznost nad ucenicima/ucenicama)

(1) Ucenici/ucenice Skole su u nadleznosti
odgovornih lica i nastavnika/nastavnica sve dok
se nalaze u skoli ili u skolskoj zgradi, na skolskim
terenima, sudjeluju na vannastavnim 1 dodatnim
aktivnostima.

Clan 7.
(Odnosi izmedu rasa i kulturna razlicitost)

(1) Skola nece tolerirati nikakvo ismijavanje,
uznemiravanje ili diskriminciju.

(2) Skola nece tolerirati agresivnu klimu,
stvorenu upotrebom neprihvatljivog jezika,
ponasanja ili simbola za koje se podrazumijeva
da Sire mrznju, prezir ili predrasude na bazi rase,
boje koze, nacionalnog porijekla, godina zivota,
vjeroispovjesti, kulture, bra¢nog stanja, spola ili
invaliditeta.

(3) Skola svojim pravilima i postupcima treba
djelovati brzo i odlu¢no u svrhu discipliniranja
prekrSioca pravila u svojoj nadleznosti.



29. maja 2012.

SLUZBENI GLASNIK US KANTONA

Broj 14 - Strana 723

(4) Skola je duzna promovirati harmoniju
odnosa izmedu wucenika/ucenica, osoblja
i zajednice, na nacin koji dokazuje vrijednost
multinacionalnog iskustva.

(5) Skola treba imati programe i razvijati nove
programe iz nastavnog i vannastavnog plana, kao
1 mogucnost za sve ucenike/uCenice da razviju
pozitivan stav prema rasnim, kulturnim i vjerskim
razli¢itostima.

NIVOI NASILJA I ODGOJNO-
DISCIPLINSKE MJERE

Clan 8.
(Nivoi nasilja i odgojno-disciplnske
intervencije)

(1) Razvrstavanje nasilja na nivoe ima za cilj
osiguranje ujednacenog postupanja u situacijama
nasilja kada su akteri ucenici/ucenice (ucenik/
uCenica - ucenik/uCenica, ucenik/u€enica
-zaposlenik/zaposlenica)

(2) Isti oblici nasilja mogu se pojaviti na
viSe nivoa, ali se razlikuju u intenzitetu, stepenu
rizika, uestalosti, posljedicama 1 u¢esnicima.

(Oblici nasilja prvog nivoa i odgojni rad)
(1) Oblici nasilja prvog nivoa

a) oblici fizickog nasilja: guranje, Stipanje,
grebanje, gadanje, Cupanje, ujedanje, saplitanje,
Sutiranje, prljanje, unistavanje stvari

b) oblici psihickog nasilja omalovazavanje,
ogovoranje, vrijedanje, nazivanje pogrdnim
imenima, psovanje, etiketiranje, imitiranje

c) oblici socijalnog nasilja: dobacivanje,
podsmijavanje, isklju¢ivanje iz grupe ili
zajednickih aktivnosti, favoroziranje na osnovu
razlicitosti, Sirenje glasina

d) oblici  seksualnog nasilja: neumjesno
dobacivanje sa seksualnom porukom, psovanje,
lascivni komentari, Sirenje prica, etiketiranje,
seksualno nedvosmislena gestikulacija

e) oblici nasilja zloupotrebom informacijskih
tehnologija 1 drugih komunikacijskih programa:
uznemirujuée pozivanje, slanje uznemirujucih
SMS, MMS poruka i nedoli¢nog komuniciranja
putem drustvenih mreza

(2) Na prvom nivou razrednik/razrednica
samostalno poduzima aktivnosti u saradnji sa
roditeljima u smislu poja¢anog odgojnog rada sa
ucenikom/ucenicom ili grupom ucenika/ucenica i
(ili) odjeljenskom zajednicom.

(3) Ako se nasilno ponaSanje ponavlja, ako
odgojni rad ne daje rezultate, ako su posljedice
teze, ako je u pitanju nasilje od grupe prema
pojedincu ili ako isti ucenik trpi ponovljeno

nasilje, Skola intervenira  aktivnostima
predvidenim na drugom odnosno tre¢em nivou.
Clan 9.

(Oblici nasilja drugog nivoa i odgojni rad)
(1) Oblici nasilja drugog nivoa
a) oblici fizickog nasilja: Samaranje, udaranje,
gazenje, cijepanje odjece, zatvaranje, pljuvanje,
otimanje 1 uniStavanje imovine, izmicanje
stolice, Cupanje za usi i kosu
b) oblici psihi¢kog nasilja: ucjenjivanje, prijetnje,
napravedno kaznjavanje, zabrana komuciranja,
iskljucivanje, manipuliranje emocijama
c) oblici socijalnog nasilja: spletkarenje,
uskra¢ivanje paznje od grupe (ignoriranje),
neukljucivanje, neprihvatanje, manipuliranje
ponasanjem, iskoriStavanje
d) oblici  seksualnog nasilja:  seksualno
dodirivanje, pokazivanje pornografskog
materijala, pokazivanje intimnih dijelova tijela,
svlacenje

e) oblici nasilja zloupotrebom informacisjkih
tehnologija: namjerno oglasavanje, snimanje i
slanje vido zapisa, zloupotreba blogova, foruma
za cCatanje, snimanje pojedinaca kamerom
protiv njihove volje, snimanje (kamerom)
nasilnih scena, distribuiranje snimaka i slika

(2) Na drugom nivou, aktivnosti poduzima
razrednik/razrednica u suradnji sa strucnim/
struénom saradnikom/saradnicom (pedagog/
pedagoginja, psiholog/psihologinja) i direktorom/
direktoricom, uz obavezno ucesce roditelja u
smislu pojacanog odgojnog rada. Ukoliko
pojacani odgojni rad nije djelotvoran, pokrece
se odgojno-disciplinski postupak i izri¢e mjera u
skladu sa zakonskim propisima.

Clan 10.

(Oblici nasilja tre¢eg nivoa i odgojni rad)
(1) Oblici nasilja tre¢eg nivoa

a) oblici fizickog nasilja: tuca, davljenje, bacanje,
prouzrokovanje povreda, uskracivanje hrane
1 sna, izlaganje niskim temperaturama, napad
oruzjem

b) oblici  psihickog nasilja: zastrasivanje,
ucjenjivanje uz ozbiljnu prijetnju, iznudivanje
novaca ili stvari, ograniCavanje kretanja,
navodenje na koriStenje narkotickih sredstava
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1 psihoaktivnih supstanci, uklju¢ivanje u
destruktivne grupe i organizacije
c¢) oblici socijalnog nasilja: prijetnja, izolacija,
maltretiranje pojedinaca i grupe od grupe,
organiziranje zatvorenih grupa (klanova) koje
ima za posljedicu povrjedivanje drugih

d) oblici seksualnog nasilja: zavodenje od
punoljetnih osoba, podvodenje, zloupotreba
polozaja, navodenje, iznudivanje, prinuda na
seksualni ¢in, silovanje, incest

e) oblici nasilja zloupotrebom informacijskih
tehnologija: snimanje nasilnih  scena,
distribuiranje snimaka 1 slika sa nasilnim
sadrzajima, djecija pornografija

(2) Na treCen nivou aktivnosti poduzima
direktor/direktorica sa stru¢nim timom (pedagog/
pedagoginja, psiholog/psihologinja, socijani/
socijalna radnik/radnica) uz abavezno angaziranje
roditelja 1 nadleznih organa, organizacija i sluzbi
(centar za socijlni rad, zdravstvene sluzbe, policija
1 druge organizacije i sluzbe)

(3) Na ovom nivou obavezan je odgojni
rad koji je po intenzitetu primjeren potrebama
ucenika, kao 1 pokretanje odgojno-disciplinskog
postupka i izricanje mjera u skladu sa zakonskim
propisima.

(4) Ako je za rad sa ucenikom angazirana i
druga ustanova ili sluzba, skola ostvaruje saradnju
s njom i medusobno uskladuju aktivnosti.

Clan 11.
(Proces pomirenja)

(1) Ucesnicima u sukobu se moze ponuditi
pomirenje za koje mora postojati saglasnost svih
strana u sukobu.

(2) Proces pomirenja vodi strucni saradnik ili
u izuzetnim sluajevima osoba obucena za ovu
vrstu djelovanja.

ULOGE I ODGOVORNOSTI
ZAPOSLENIKA/ZAPOSLENICA I
UCENIKA/UCENICA U SITUACIJAMA
NASILJA

Clan 12.
(Duznost zaposlenika/zaposlenica Skole)

U slucaju nasilja i zlostavljanja medu
ucenicima/u€enicama u Skoli svi zaposlenici/
zaposlenice su duzni/duzne:

a) odmah prekinuti nasilno ponaSanje (odvojiti
ucenike/ucenice na nacin da stanu izmedu
ucesnika sukoba, od ostalih ucéenika/uCenica

zatraziti da se razidu, koriste¢i miran, ali
odlucan ton)
b) pruziti pomo¢
uceniku/ucenici
c) obavijestiti razrednika/razrednicu o dogadaju,
potom obavijestiti i stru¢nog/stru¢nu saradnika/
saradnicu ili direktora/direktoricu

Clan 13.
(Duznost direktora/direktorice, razrednika/

razrednice, stru¢nog tima, ucenika/ucenica i
ostalih zaposlenika/zaposlenica Skole)

povrijedenom/povrijedenoj

(1) Posebne duznosti u sprecavanju i rjeSavanju
situacije s nasiljem proizilaze iz prava i obaveza
koja odreduje opis poslova odredenog radnog
mjesta:

a) direktor i sekretar Skole su zaduzeni za:
upoznavanje sa odredbama pravila Skole
1 odrebama ovog Protokola, uskladivanje
postoje¢ih akata Skole, obavezno wucesce
u proceduri kada je u pitanju nasilje nad
uCenicima/ucenicama, prijavljivanje nasilja
te pracenje 1 vrednovanje poduzetih mjera u
zastiti ucenika/uenica

b) dezurni/dezurna  nastavnik/nastavnica je
zaduzen/zaduzena za vlastito upoznavanje sa
odredbama pravila Skole 1 ovog Protokola,
dezurstvo u skladu sa rasporedom, uocavanje
slu¢ajeva nasilnog ponaSanja 1 trenutno
djelovanje, obavjeStavanje razrednika/
razrednice, evidentiranje slucaja u knjigu
dezurstva, saradnju sa stru¢nom sluzbom Skole

¢) razrednik/razrednica je zaduzen/zaduzena za
vlastito upoznavanje sa odredbama pravila

Skole i ovog Protokola, uocavanje slucajeva

nasilnog ponasanja i trenutno djelovanje,

razgovor sa ucenicima 1 prikupljanje
informacija o nasilnom dogadaju, informiranje
roditelja i razgovor s njima, pracenje efekta

poduzetih mjera, evidentiranje slucaja 1

vodenje dokumnetacije o tome, komuniciranje

s relevantnim ustanovama, po potrebi uz

saglasnost sa  direktorom/direktoricom,

saradnju sa stru¢nom sluzbom

d) predmetni/predmetna nastavnik/nastavnica je
zaduzen/zaduzena za vlastito upoznavanje sa
odredbama pravila Skole i ovog Protokola
»uocavanje slucajeva nasilnog ponasanja i
trenutno djelovanje, informiranje razrednika/
razrednice

e) strucni tim (pedagog/pedagoginja, psiholog/
psihologinja,  socijalni/socijalna  radnik/
radnica, defektolog/defektologinja) je zaduzen
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za ucesce u obuci za zastitu u€enika/ucenica od
nasilja i mirnog rjeSavanja sukoba, organiziranje
upoznavanja ucenika/ucenica, roditelja i
lokalne zajednice sa pravilima Skole i ovim
Protokolom, izradu i koordinaciju i realizaciju
programa prevencije nasilja u Skoli, pruzanje
pomoc¢i 1 podrske ucCenicima/ucenicama,
roditeljima  zaposlenicima/zaposlenicama
Skole, ucesnicima/ucesnicama i svjedocima
nasilja, obavljanje konsultacija, predlaganje
zaStitnih mjera 1 pracenje efekata uvedenih
mjera, saradnju sa drugim ustanovama, po
potrebi i uz saglasnost direktora/direktorice,
evidentiranje pojava nasilja, provodenje
israzivanja i pisanja izvjestaja na temu nasilja

f) ucenici/ucenice trebaju biti upoznati sa
odredbama pravila Skole 1 ovog Protokola,
uocavati nasilno ponaSanje, prijaviti nasilno
ponasanje razredniku/razrednici, dezurnom
nastavniku/nastavnici ili drugom zaposleniku/
zaposlenici Skole, ucestvovati u mjerama
prevencije 1 zastite

g) pomocno i tehnicko osoblje dezurati
po rasporedu, uocavati nasilje i u kriznim
situacijama odmah intervenirati, informirati
deZurnog nastavnika/nastavnicu

Clan 14.
(Postupak prijave nasilja)

(1) Nasilje su duzni prijaviti svi zaposlenici/
zaposlenice, dezurnom/dezurnoj nastavniku/
nastavnici.

(2) Dezurni/dezurna nastavnik/nastavnica
poziva roditelje telefonski (na kuénu adresu,
radno mjesto, mobilni telefon).

(3) Ukoliko je time situacija rijeSena svi daljnji
koraci se ne poduzimaju.

(4) Ukoliko nije moguce stupiti u kontakt
s roditeljem obavjeStavaju se strucni/struc¢na
saradnik/saradnica.

(5) Nakon toga obavjeStava se direktor/
direktorica.

(6) Krajnja mjera je pozivanje policije.

(7) O provedenom postupku dezurni/dezurna
nastavnik/nastavnica, direktor/direktorica,
struéni/stru¢na saradnik/saradnica vodi zapisnik
koji mora sadrzavati datum, imena osoba skole i
ostalih ukljucenih osoba, ime djeteta, kraéi opis
situacije 1 korake postupanja, sat i ime osobe
koja je izvjesStena telefonski i1 rjeSenje situacije
(Obrazac br.l.)

Clan 15.
(Postupanje u slucaju kada je dijete
emocionalno uznemireno, te u slucaju
nasilja medu djecom )

a) ako nastavnik ne moze smiriti dijete u ucionici
treba ga izvesti van iz ucionice uz obavezno
osiguranje druge osobe

b) u slucaju nasilja medu djecom nastavnik treba
odmah poduzeti sve mjere kako bi se zaustavilo
1 prekinulo aktualno nasilno ponaSanje, a
u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ strucnih
saradnika

¢) po dojavi nasilja potrebno je odmah obaviti
razgovor s djetetom koje je zrtva nasilja
(struéni suradnici), obavjestiti roditelje (ili
skrbnike), te pruziti pomo¢ djeci svjedocima
nasilja

d) potrebno je Sto hitnije razgovarati s djetetom
koje je pocinilo nasilje uz prisutnost stru¢ne
osobe, pozvati roditelje ili zakonske zastupnike
djeteta koje je pocCinilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, te savjetovati

Clan 16.

(Postupanje Skole u slucaju saznanja ili
sumnje na nasilje u obitelji)

(1) U slucaju da neki zaposlenik/zaposlenica
skole dobije informaciju ili ima sumnju da je
ucenik/u€enica unutar obitelji izlozen/izloZzena
nasilju, svjedo¢i nasilnom ponaSanju nekog
¢lana/Clanice obitelji ili je zamenaren, duzan je
odmah o tome obavijestiti razrednika/razarednicu,
direktora/direktoricu  ili  stru¢nog/stru¢nu
saradnika/saradnicu.

(2) U slucaju nasilja u obitelji direktor/
direktorica 1 stru¢ni/stru¢na saradnik/saradnica
duzni su:

a) obaviti razgovor s u¢enikom/ucenicom, te ga
upoznati sa daljnjim postupcima

b) pozvati ucenikove roditelje na razgovor i
upoznati ih sa saznanjima i informacijama koje
zaposlenici/zaposlenice Skole imaju, ako je
dijete zlostavljao jedan roditelj, upoznati s time
drugog roditelja

¢) upozoriti roditelje na neprihvatljivost i
Stetnost takvog ponaSanja 1 informirati ih o
obavezi Skole da slucaj prijavi nadleznom
centru za socijalni rad, policiji, Ministarstvu
obrazovania, nauke, kulture i sporta( u daljnjem
tekstu Ministarstvo), te Uredu ombudsmena za
ljudska prava
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d) ako su roditelji spremni na saradnju ukljuciti ih
u savjetovanje unutar Skole ili im preporuciti
odgovarajuce ustanove

e) ako roditelji odbiju saradnju o tome informirati
centar za socijalni rad

f) ako je uceniku/ucenici potrebna pomo¢ ili
pregled lije¢nika/lijecnice, roditelj ide sa
ucenikom/ucenicom (ako je dostupan i ako
ne postoji sumnja da je on zlostavljac) 1 (ili)
predstavnik centra za socijani rad, izuzetno,
ako je zdravstvena intervencija hitna, ucenika/
ucenicu lije¢niku/lije¢nici vodi razrednik/
razrednica ili stru¢ni/stru¢na saradnik/saradnica

g) tokom razgovora s ucenikom/ucenicom
voditi sluzbenu zabiljesku koju uz direktora/
direktoricu i razrednika/razrednicu potpisuje
stru¢ni/struéna saradnik/saradnica koji/koja
vodi razgovor

h) skola je duzna saradivati s centrom za socijalni
rad 1 djelovati uskladeno u cilju dobrobiti
ucenika

Clan 17.

(Postupanje Skole u slu¢aju nasilja prema
ucenicima/ucenicama od strane odrasle osobe
u Skoli (nastavnika/nastavnica, roditelja,
drugih zaposlenika/zaposlenica i nepoznatih
osoba)

(1) U slucaju da ucenik/u€enica doZivljava
nasilje od odrasle osobe u S$koli (nastavnika/
nastavnica, roditelja, drugih zaposlenika/
zaposlenica i1 nepoznatih osoba) zaposlenik/
zaposlenica skole je obavezan/obavezna:

a) odmah prekinuti nasilno ponasSanje prema
uceniku/ucenici

b) ako u tome ne uspije odmah pozvati direktora/
direktoricu, stru¢nog/stru¢nu  saradnika/
saradnicu ili drugog zaposlenik/zaposlenicu
skole, kao bi se prekinulo nasilno ponasanje
prema uceniku/ucenici

c) direktor/direktorica u Sto kracem roku treba
obavijestiti policiju

d) pokrenuti odgovarajuci disciplinski postupak
prema zaposleniku/zaposlenici
(2) U slucaju da postoji sumnja ili je ucenik/

ucenica dozivio nasilje od odrasle osobe u skoli

redoslijed postupanja je slijedeéi:

a) strucni/stru¢na saradnik/sadarnica je duzan/
duzna obaviti razgovor sa uenikom/uc¢enicom
po saznanju o dogadaju s ciljem informiranja o
¢injenicama, normaliziranju osjecaja ucenika/
ucenice 1 spreCavanju dugorocnih posljedica

traume, te tokom razgovora voditi zabiljeske
koju uz direktorr/direktoricu potpisuje strucni/
stru¢na saradnik/saradnica

b) kad strucni/stru¢na saradnik/saradnica obavi
razgovor s ucenikom/ucenicom, direktor/
direktorica treba o dogadaju odmah obavijestiti
roditelje 1 pozvati ih da ucenika odvedu
ku¢i, te ih informirati o evantualnoj potrebi
ukljuéivanja djeteta i roditelja u savjetovanje i
stru¢nu pomo¢ u Skoli ili van skole

¢) u slucaju da je u€enik/ucenica ozlijedena treba
ga odvesti na lijecnicki pregled uz pratnju
roditelja (ako je dostupan) ili predsatvnika/
predstavnice Skole

d) direktor/direktorica je duzan/duzna
upozoriti osobu koja se ponaSala nasilno na
neprihvatljivost 1 Stetnost takvog ponaSanja,
te je informirati o njegovoj/njenoj obavezi da
slucaj prijavi policiji

Clan 18.
(Postupanje Skole u sluc¢aju nasilja prema
zaposlenicima/zaposlenicama Skole od strane
ucenika/ucenica)

U slucaju da je zaposlenik/zaposlenica Skole
dozivio/dozivjela nasilje ili prijetnju nasiljem od
ucenik/u€enice Skole, zaposlenik/zaposlenica o
tome treba obavijestiti direktora/direktoricu ili
stru¢nog/stru¢nu saradnika/saradnicu koji ce:

a) razgovarati s uc¢enikom/ucenicom u prisustvu
razrednika/razrednice 1 voditi sluzbenu
zabiljesku o razgovoru

b) odmah obavijestiti roditelje ucenika/ucenice,
te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog
ponasanja

c¢) prema uceniku/ucenici poduzeti odgovorajuce
odgojno-disciplinske mjere

d) ukljuciti uc¢enika u stru¢ni tretman u skoli ili u
dogovoru s roditeljima u ustanovi izvan Skole

e) po potrebi obavijestiti policiju

f) ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju
u Skoli, zbog Cega je Skola ukljucila i policiju,
o takvim situacijama je potrebno pismenim
putem obavijestiti Ministarstvo

Clan 19.
(Postupanja u sluc¢aju sukoba s roditeljem/
roditeljima ili medusobni sukob roditelja)
Mjere koje se primjenjuju kod svakog sukoba
s roditeljem
a) nastavnik ¢e pokuSati smiriti roditelja, ali
ne pred djecom ili drugim roditeljima, ve¢
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ga odvesti na drugo mjesto i osigurati drugu
osobu iz Skole za pomo¢ kod djece

b) zavisno o problemu o kojem je rije¢ moze
se pozvati i odgovorna osoba ili roditelja
uputiti na razgovor s odgovornom osobom
zaduzenom za problem (direktor/direktorica,
strucni/stru¢na saradnik/saradnica)

c)u slucaju fizickog napada roditelja na
nastavnika/nastavnicu ili pomoc¢no osoblje
potrebno je pozvati policiju - bilo ko iz
ustanove

d) odmah po prestanku slucaja potrebno je saCiniti
zapisnik 1 navesti ocevice

e) nikad ne komentirati trenutnu situaciju pred
djecom ili drugim roditeljima

Clan 20.

(Postupanja kod roditelja u alkoholiziranom
ili nekom drugom neprimjerenom
psihofizi¢kom stanju)

a) ako nastavnik/nastavnica uo€i da je roditelj
u alkoholiziranom stanju dosao u skolu duzan
je to prijaviti dezurnom/dezurnoj nastavniku/
nastavnici

b) drugog dana obavezno treba pozvati oba
roditelja na razgovor (razgovoru prisustvuje
nastavnik/nastavnica i direktor/direktorica)

¢) odmah po zavrSetku razgovora potrebno je
saciniti zapisnik

Clan 21.

(Postupanje i mjere u slu¢aju sukoba medu
zaposlenicima/zaposlenicama)

a) rjeSavanje konflikta verbalnom ili fizickom
agresijom medu zaposlenicima/zaposlenicama
nije dozvoljeno 1 treba biti regulirano
odredbama povrede radne obveze, pravilnikom
o radu ustanove

b) ukoliko je doslo do konflikta, potrebno je
odmah udaljiti ih od djece 1 roditelja, a ako
to nije moguce potrebno je smanjiti tenzije i
odgoditi raspravu

¢) zaposlenici/zaposlenice ustanove pozivaju
direktora/direktoricu, a ako ga/je nema,
stru¢nog/stru¢nu  saradnika/saradnicu koji/
koja ¢e individualno razgovarati s osobama
ukljucenim u sukob

d) o dogadaju je potrebno saciniti zapisnik

e) direktor/direktorica je duzan/duzna pokrenuti
odgovaraju¢i disciplinski postupak

B / CENTRI ZA SOCIJALNI RAD

(1) U slucaju prijave nasilja ili dojave o
nasilju u koje su ukljucena djeca, koju je uputila
odgojno-obrazovna ustanova, dom za brigu o
djeci, policija ili neke druga institucija, dijete,
njegov roditelj, zakonski zastupnik ili neka treca
osoba, imenovana stru¢na osoba za koordiniranje
aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja u koje
su ukljuCena djeca u centru za socijalni rad
ili osoba koja je u sluc¢aju njezine odsutnosti
zamjenjuje, duzna je:

a) u slucaju nasilja medu vrSnjacima po primitku
prijave ili obavijesti odmah ispitati slucaj te
pribaviti podatke o svim okolnostima, narocito
o obliku, intenzitetu, tezini 1 vremenskom
trajanju nasilja, kao i sve podatke o porodi¢nim
1 drugim prilikama djeteta koje je pocinitelj
nasilja

b) Sto hitnije pozvati roditelje ili zakonske
zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje
1 na primjeren nacin obaviti razgovor zbog
stjecanja uvida u porodicne i druge prilike
djeteta, a tokom razgovora nastojati doznati
je li dijete bilo izvrgnuto bilo kojem obliku
nasilja ili zanemarivanja u svojoj obitelji ili
izvan nje

c)u slutaju sumnje na zlostavljanje ili
zanemarivanje djeteta od strane roditelja ili
zakonskih zastupnika, podnijeti prekrSajne,
odnosno kaznene prijave

d) upoznati  roditelje, odnosno zakonske
zastupnike djeteta pocinitelja nasilja s
neprihvatljivosc¢u i StetnoS¢u takvog ponasSanja
1 izvijestiti th o nadleznostima centra za
socijalni rad za zastitu prava i interesa djeteta

e) preporuciti roditeljima, odnosno zakonskim
zastupnicima djeteta pocinitelja nasilja na
ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomo¢
pri centru za socijalni rad ili pri drugoj
odgovarajucoj ustanovi, odnosno njihovim
sluzbama

f) pratiti djetetovo ponasanje u odgojno-
obrazovnoj ustanovi ili u drugoj sredini gdje
boravi, a posebno pratiti je li dijete i dalje
nasilno, kako bi se poduzele primjerene mjere

g) o svakoj =zaprimljenoj prijavi, odnosno
obavijesti o nasilju u koje su ukljucena djeca
voditi odgovaraju¢e evidencije zaSti¢enih
podataka, te evidentirati i biljeziti svako
postupanje centra za socijalni rad
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C / POLICIJSKE UPRAVE - POLICIJSKE
STANICE

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju u
koje su ukljucena djeca, koja je uputila odgojno -
obrazovna ustanova, dom za brigu o djeci, centar
za socijalni rad, dijete, njegovi roditelji, zakonski
zastupnici ili neka tre¢a osoba, imenovana stru¢na
osoba za koordiniranje aktivnosti vezanih uz
problematiku nasilja u koje su uklju¢ena djeca
u policijskoj stanici ili osoba koja je u slucaju
njezine odsutnosti zamjenjuje, duzna je:

a) hitno uputiti policijskog sluzbenika radi
poduzimanja nuznih i neodgodivih mjera i
radnji, na mjesto dogadaja, utvrditi sve
¢injenice 1 okolnosti vezane uz prijavu,
odnosno dojavu, te poduzeti sve potrebne
radnje s ciljem pruzanja pomo¢i zrtvi radi
sprecavanja nastavljanja nasilja, kao i
zdravstvenog zbrinjavanja zrtve

b) pribaviti podatke potrebne za razjaSnjavanje
slu¢aja, te utvrditi eventualno postojanje
elemenata krivicnog djela ili prekrSaja i
identificirati pocinitelja

c)u slucajevima intervencije policijskih
sluzbenika, kada se utvrdi postojanje osnovane
sumnje da je pocinjen prekrSaj ili krivicno
djelo, policijski sluzbenici postupit ¢e u skladu
propisima iz svoje nadleznosti

d) provesti kriminalisticku obradu maloljetnih
pocinitelja nasilja u prisutnosti roditelja ili
zakonskih zastupnika, a u slucaju njihove
nedostupnosti, u prisutnosti stru¢nog lica
centra za socijalni rad

e) u skladu sa vaze¢im propisima provesti istrazne
radnje te, ovisno o okolnostima slucaja,
podnijeti izvjeStaj nadleznom tuzilastvu,
odnosno podnijeti zahtjev za pokretanjem
prekrsajnog postupka uz prijedlog za izricanje
primjerenih zastitih mjera

f) o zaprimljenoj prijavi, odnosno dojavi o nasilju
koje ukljuc¢uje djecu obavijestiti nadlezni
centar za socijalni rad i skolu

g) voditi odgovarajuc¢e evidencije zaSti¢enih
podataka o slucajevima prijave ili obavijesti o
nasilju u koje su ukljucena djeca

D/ZDRAVSTVENE USTANOVE

U slucaju prijave nasilja ili dojave nasilja medu
djecom koja je upucena od strane Skole, policije,
Ombudsmena, djeteta, njegovog roditelja,
zakonskog zastupnica/zastupnice ili neke trece
osobe, stru¢na sluzba vezana za problematiku
nasilja medu djecom duzna je:

a) odmah po dolasku djeteta u neku zdravstvenu
ustanovu ili ambulantu uraditi detaljni pregled
1 ustanoviti postojanje eventualnih tjelesnih
povreda, te ako iste postoje adekvatno ih
zbrinuti

b) nakon zbrinjavanja eventualnih tjelesnih
povreda obavijestiti roditelje ili staratelje o
poc¢injenom nasilju, te uz njihovu saglasnost
uputiti dijete na daljnje tretmane

c¢) ako je u pitanju dijete koje se nasilno ponasa
obavezno ukljuciti roditelje ili staratelje u
proces dijagnostike, planiranje 1 provodenje
tretmana

d) aktivno raditi na prevenciji vr$njackog nasilja

III. OBLICI, NACIN I SADRZAJ
SARADNJE IZMEPU NADLEZNIH
INSTITUCIJA

(1) Provodenje aktivnosti za spre¢avanje nasilja
medu djecom 1 mladima, kao i ovog Protokola
pretpostavlja $to hitniju uspostavu suradnje
nadleznih tijela i drugih faktora koji sudjeluju u
spreCavanju, otkrivanju i suzbijanju nasiljau koje
su ukljucena djeca (odgojno-obrazovne ustanove,
domovi za brigu o djeci, centri za socijalni rad,
policijske stanice, zdravstvene ustanove i jedinice
lokalne uprave)

(2) Obaveze nadleznih tijela koja sudjeluju
u sprecavanju, otkrivanju i suzbijanju nasilja
medu djecom i mladima u poduzimanju mjera
1 aktivnosti usmjerenih prema spreCavanju i
suzbijanju nasilja jesu:

a) u jedinicama lokalne uprave odrzavati redovite
sastanke predstavnika nadleznih tijela, odnosno
stru¢nih osoba za koordiniranje aktivnosti
vezanih uz problematiku nasilja, te uspostaviti
efikasne nacine saradnje i razmjene znacajnih
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podataka, kako u pogledu pojedinih slucajeva
nasilja, tako i o postignu¢ima u rjeSavanju
problema nasilja u koje su ukljucena djeca

b) u slucaju prijave ili obavijesti o nasilju osigurati
drugom nadleznom tijelu odgovarajuce podatke
o slucaju i postupanju radi potpunog uvida
u poduzete aktivnosti s ciljem sveobuhvatne
zastite djeteta

c) uspostaviti saradnju i1 razmjenu podataka s
drugim jedinicama lokalne samouprave u cilju
razmjene iskustava i stvaranja “dobre prakse”

d) uspostaviti saradnju s drugim faktorima
koji bi u konkretnom slucaju mogli pomoc¢i,
npr. s nevladinim organizacijama, vjerskim
zajednicama, porodi¢nim savjetovaliStima,
te strucnjacima koji se bave problematikom
nasilja u koje su ukljucena djeca

e) izraditi posebne 1 prilagodene planove
postupanja u slucaju nasilja u koje su ukljuc¢ena
djeca uvazavajuci posebnosti pojedinih sredina

f) uspostaviti saradnju s nadleznim zdravstvenim

......

IV. OSTALE AKTIVNOSTI I OBAVEZE

(1) O problemu nasilja u koje su ukljucena
djeca redovito izvjeStavati roditelje 1 djecu te ih
poticati da prijavljuju nasilje, a tokom nastavnih
i izvannastavnih aktivnosti promovirati modele
nenasilne komunikacije, medusobne tolerancije
1 uvazavanja, organiziranjem tribina, roditeljskih
sastanaka, satova razredne zajednice, uceniCkih
priredbi, objavama na oglasnoj ploci skola ili na
drugi primjeren nacin

(2) U sve aktivnosti vezane uz spreCavanje
nasilja koje ukljucuje djecu potrebno je ukljuciti
djecu 1 mlade te roditelje, zakonske zastupnike,
odgojno-obrazovne stru¢njake i ostale strucne
osobe kao aktivne sudionike i partnere, kako bi
se dugorocno promovirala nacela nenasilja, kao
preduvjeta kvalitetnog i sigurnog odrastanja djece

(3) Primjereno postupanje vezano uz
problematiku nasilja koje ukljuCuje djecu
zahtijeva aktivnu saradnju te jednakovrijedan
doprinos svih drzavnih tijela, budué¢i da se
prepustanje tereta odgovornosti i postupanja
samo jednom faktoru (npr. samo $koli, policijskoj
upravi, domu za brigu o djeci ili centru za
socijalni rad) u znatnom broju slucajeva moze
definirati dugorocno potpuno neefikasnim, stoga
je navedena saradnja preduvjet sveobuhvatne i
kvalitetne zastite djece

(4) Sve institucije iz ovog Protokola duzne su
voditi evidentni list prijava nasilja koje ukljucuje
djecu (Obrazac broj 2.)

(5) Sve institucije iz ovog Protokola duzne
su pismeno izvijestiti institiciju koja je prijavila
nasilje o poduzetim radnjama.

Broj 10-38-4613-3/2012 Ministarstvo obrazovanja,
25. aprila 2012. godine nauke, kulture i sporta,
Biha¢ Ministar

Dario Jurié¢

Ministarstvo unutrasnjih
poslova,
Ministar

Sefik Smlati¢

Ministarstvo zdravstva i
socijalne politike,
Ministar
Amir Murié¢
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JAVNA USTANOVA Obrazac br.1.

ZAPISNIK

.....................................................
.....................................................
.....................................................

.....................................................

3. Ime djeteta ...ocevinvreerenrreeeeeriee e

4. Kradi opis situacije

5. Koraci postupanja

6. Satiime osobe koja je izvjestena telefonski

..................................................................................

7. RjeSenje situacije

Zapisnicar: Odgovorna osoba:
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JAVNA USTANOVA / INSTITUCIJA Obrazac br.2.

EVIDENTNI LIST PRIJAVA SLUCAJEVA NASILJA KOJE UKLJUCUJE DJECU

Pocinitelj nasilja

Datum Vrsta Opis Informacija | Preventivne
prijave . nasilja stuaci 0 mjere
iialni situacije .
M | Z | Starost | Socijalni ] poduzetim
status

radnjama




